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Capitulo |
Disposicdes Gerais e Contratuais

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar entre a
sociedade Aguas do Algarve, S.A., adiante designada AdA, S.A. e o Adjudicatirio e que tem por objeto
a aquisi¢ao de servigos para a “Manutenc¢do do Software de Gestdo Operacional dos Sistemas Multimunicipais
de Abastecimento de Agua e de Saneamento - Plataforma NAVIA”,

A natureza do objeto do contrato é caraterizada pelo seguinte codigo CPV (Vocabuliario Comum para

os Contratos Publicos):

a) Cédigo CPV: 72200000-7 - Servicos de consultoria e de programacdo de software

Clausula 2.2
Elementos do Contrato

Na execugiao e interpretagao do contrato, observar-se-ao as respetivas clausulas contratuais e o
estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte integrante, aplicando-se, a tudo o que for
omisso, o Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro,
alterado pelo Decreto-Lei |11-B/2017, de 31 de agosto e suas posteriores retificagoes, doravante

designado abreviadamente por CCP.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgao competente para a decisao de contratar, nos

termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e os seus anexos;
d) A proposta;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo adjudicatario;
f) O clausulado contratual.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos que
integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no nimero

anterior.
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4. Os ajustamentos propostos pelo contraente publico nos termos previstos no artigo 99.° do Cadigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo cédigo

prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° 2 da presente clausula.

Clausula 3.2
Prazos Contratuais

I. Sem prejuizo das obrigagoes acessorias, as quais perdurarao para além da cessagao do contrato, o prazo
de vigéncia do contrato ¢ de 3 (trés) anos, a contar da sua assinatura.

2. A denuncia do contrato, por qualquer das partes, deve ser apresentada por escrito com a antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

3. Independentemente do decurso do prazo de vigéncia do contrato, o mesmo extingue-se logo que seja

atingido o seu preco contratual.

Capitulo Il
Obrigacodes das Partes

SECCAO |
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 4.2

Obrigacoes do Adjudicatario

I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o Adjudicatario as seguintes
obrigagoes principais:

a) Realizagao dos servigos necessarios ao correto funcionamento e a constante atualizagao da

plataforma informatica NAVIA™, constituida pelas seguintes aplicagdes informaticas:

i. NAVIA™, bem como os moddulos especificos que integram a licenga adquirida pela
Aguas do Algarve;

ii. Aplicacao de mobilidade NAVIA™,

b) Assegurar o servigo de suporte técnico a prestar no ambito do contrato, o qual compreendera
dois regimes de intervencao distintos:
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i.  Assisténcia técnica remota na modalidade de help-desk para esclarecimento de duvidas,
apoio e intervengdes que sejam necessarias no que respeita ao funcionamento e a
utilizagao de todas as componentes da plataforma NAVIA™.

ii. Assisténcia técnica presencial nas instalagoes da Aguas do Algarve, de acordo com as

quantidades indicadas na presente proposta.

Assegurar a instalagao de novas versoes das aplicagoes informaticas descritas nas subalineas i) e

ii) do n.° | da presente Clausula;

Assegurar a instalagdo de atualizagbes resultantes de evolugoes efetuadas pelo adjudicatario e
que ndo sejam de natureza estrutural e desde que autorizadas pela Aguas do Algarve, SA;

Obriga-se a corrigir todas as situagdes anémalas identificadas pela Aguas do Algarve, S.A. no

ambito da operacionalidade das aplicagbes informaticas que constituem a plataforma NAVIA™;

Obriga-se a efetuar a atualizagao dos sistemas operativos e base de dados de acordo com o

percurso evolutivo dos respetivos fornecedores e hardware;

Obriga-se a adequar as aplicagdes informaticas a evolugido dos sistemas operativos e bases de
dados;

Admite-se que os servicos mencionados nas alineas anteriores sejam realizados de forma
remota.

Elaborar um relatério trimestral com a evolugao de todas as operagoes objeto dos servigos e
com o cumprimento de todas as obrigagoes emergentes do contrato, em formato digital a

designar;

No final da execugdo do contrato, o prestador de servigos deve ainda elaborar um relatério
final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em fase de execugao do

servigo.

Todos os relatorios, registos, comunicagbes, atas e demais documentos elaborados pelo

prestador de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Nio alterar as condi¢oes de execugdo do contrato fora dos casos previstos no presente
Caderno de Encargos;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacoes, nos termos do contrato celebrado;

Prestar de forma correta e fidedigna, as informagoes referentes as condigdes em que sao
prestados os servigos, bem como conceder todos os esclarecimentos solicitados pela Aguas do
Algarve, S.A. ou pelo gestor de contrato por esta designado;
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o) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢iao do contrato e relacionados com a
sua denominagao social, os seus representantes legais, a sua situagao juridica, a sua situagao

comercial e outras, com relevancia para a execugao;

A titulo acessorio, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a realizagdo dos trabalhos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organiza¢ao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu

cargo.

Clausula 5.2
Manutencao e Assisténcia Técnica

O suporte técnico a prestar pelo adjudicatario no ambito da aquisicdo de servicos compreendera trés

regimes de intervengao:

a) Assessoria técnica remota na modalidade de help-desk para esclarecimento de duvidas e de
ocorréncias, no que respeita ao funcionamento e a utilizagio de todas as componentes da
plataforma NAVIA™;

b) Assisténcia técnica remota na modalidade de corregiao de erros e problemas encontrados na
plataforma NAVIA™;

c) Assisténcia técnica nas instalagdes da Aguas do Algarve, S.A.
Os servigos a prestar no ambito da presente aquisicao de servigos incluem:

a) Suporte técnico aos atuais servidores utilizados pela plataforma NAVIA™. Entende por suporte
técnico a instalagao e a manutengao de Sistemas Operativos, aplicativos e sistema de Base de

Dados, necessarios ao funcionamento da plataforma, fornecidos pelo adjudicatario;

b) Suporte técnico ao hardware e ao software fornecidos pelo adjudicatario, para trabalhar com a
plataforma NAVIA™.

A Assisténcia Técnica decorrera de um pedido de intervencio da Aguas do Algarve, S.A ao adjudicatério,
tendo por isso um caracter nao programado. O adjudicatario compromete-se a responder no proprio
dia util aos pedidos de intervengao assumindo nessa primeira resposta o tempo em que previsivelmente

ira intervir.
De acordo com o tipo de anomalia estao pré-definidos os seguintes prazos de intervengao:

a) Avaria grave ao nivel do servidor: Intervencido remota no proprio dia Gtil e em caso de absoluta

necessidade deslocacio as instalacdes da Aguas do Algarve, S.A. no dia Gtil imediato.

b) Ocorréncia de anomalia que nao impossibilita o regular funcionamento da aplicagao: intervengao

remota até dois dias Uteis apos a comunicagao da ocorréncia.
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c¢) Realizagao de pequenos ajustes ou intervengoes pontuais nas aplicagoes, serao realizadas de
forma programada pelo adjudicatario em coordenagio com a Aguas do Algarve, S.A.

A solicitagao de assisténcia técnica, devera ser concretizada pelos seguintes meios:
a) Correio Eletronico a designar posteriormente pelo adjudicatario

A solicitagao de assisténcia técnica apenas deve ser realizada pelo interlocutor designado pela Aguas do
Algarve.

Clausula 6.7
Equipa a Afetar a Execucao do Contrato

O Adjudicatario deve afetar a execugao dos servicos objeto do contrato, os meios humanos com

qualificagSes técnicas compativeis com os trabalhos a efetuar.

Durante a execugao do contrato, a Entidade Adjudicante pode solicitar ao Adjudicatario a substituicao
do técnico, mediante decisao justificada e comunicada com uma antecedéncia de 5 (cinco) dias em

relagdo a data de produgao de efeitos da substituicio.

Caso, por motivo devidamente justificado e aceite pela Entidade Adjudicante, o Adjudicatario tenha que
designar outro técnico, deve a designagao ser instruida com informagao relativa as suas qualificagoes
técnicas e profissional.

Clausula 7.7
Transferéncia da Propriedade

Todos os contetidos e todo o material produzido pelo Adjudicatario no ambito dos servigos contratados
e entregues a Entidade Adjudicante torna-se propriedade originaria desta que, em consequéncia, passa
a ser a Unica titular de todos os direitos de autor inerentes, sem qualquer contrapartida devida para

além do preco contratual devido nos termos do presente Caderno de Encargos.

Em resultado do disposto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante tem a faculdade de proceder a
utilizagdo e/ou reproducio, total ou parcial, de todos os elementos que forem entregues pelo
Adjudicatario, nomeadamente na Internet, redes sociais, meios de comunicagao social, eventos nacionais

e internacionais.

Clausula 8.7
Conformidade e Garantia Técnica

O Adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptages e no que se refere aos servigos prestados a AdA S.A,,

as exigéncias legais, obrigagoes e garantias do Adjudicatario e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de

aquisi¢oes de servigos, nos termos do CCP e demais legislagao aplicavel.
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Clausula 9.7
Objeto e Prazo do Dever de Sigilo

O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa a Aguas do Algarve, S.A,, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relagao com a execugao do contrato.

A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente

a execucao do contrato.

O Adjudicatario sé pode transmitir informagao confidencial aos seus colaboradores e, em qualquer caso,
apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informagao, tendo em vista o

cumprimento das suas tarefas ao abrigo do Contrato;
b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informagao;
c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente da presente clausula.

O Adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus colaboradores,
qualquer que seja a natureza juridica do vinculo que sirva de base a essa colaboragao, inclusivamente

apos a cessagao desta, independentemente da causa da cessagao.

O Adjudicatario € ainda responsavel perante a Entidade Adjudicante em caso de violagao do dever de

sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores desses terceiros.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengao pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecio de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2
Tratamento de Dados Pessoais

No caso de o Adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao do contrato,
deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e adequada prossecugao
dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por conta e de acordo com as
instrugoes do contraente publico, nos termos da legislagao aplicavel a protegao de dados pessoais.
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O Adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, cépia ou divulgacdo dos dados pessoais

para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

O Adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instrugoes do contraente publico no que diz respeito
a0 acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais.

O Adjudicatario deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento de dados
pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruigao acidental
ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusao ou acesso nao autorizados, e contra qualquer outra forma
de tratamento ilicito dos mesmos.

O Adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus trabalhadores
ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais fornecidos pelo contraente

publico, ou por quem atue em representagao deste.

O Adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que efetivamente
necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagSes impostas pelo presente contrato e
que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estao sujeitos a adequadas obrigagoes legais de confidencialidade, sendo o
adjudicatario responsavel pela utilizagdo dos dados pessoais por parte dos mesmos.

Mediante solicitagao escrita do contraente publico, o Adjudicatario deve, no prazo de |5 (quinze) dias,
informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos nos nimeros

anteriores.

O Adjudicatario deve comunicar de imediato ao contraente publico quaisquer reclamagoes ou questoes
colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

O Adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato o contraente publico de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisio de que seja
objeto.

Se o Adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagdes de dados pessoais que resultem, ou
possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de dados, na perda, alteracao, acesso ou
revelagcdo ndo autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, o contraente publico disponibilizando-
Ihe uma descri¢ao da violagao de dados ocorrida, informando-o das categorias e nimero de titulares de
dados afetados, das provaveis consequéncias da violagao, assim como fornecer-lhe qualquer outra

informagao que o contraente publico possa razoavelmente solicitar.

Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao Adjudicatario, este
compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para o contraente
publico:

“Manutencdo do Software de Gestdo Operacional dos Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e de Saneamento - Plataforma
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a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagdo ocorrida, identificar e
prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos dessa
violagao;

b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por parte da
autoridade de supervisao.

12. O Adjudicatario obriga-se a ressarcir o contraente publico por todos os prejuizos em que este venha a
incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por indemnizagoes
e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagoes ou processos propostos pelos titulares

dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

13. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do Adjudicatirio e a
verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do Adjudicatario é fundamento de resolucao do
presente contrato com justa causa pelo contraente publico, podendo implicar o dever de indemnizagao

por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.

Clausula I1?
Conservacao de Dados Pessoais

I. O Adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos deixarem de ser
necessarios para a execugao do contrato, € sempre em prazo nao superior a um ano apos a Cessagao
do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com as instrugoes dadas pelo

contraente publico.

2. Dependendo da opgao do contraente publico, o Adjudicatario apagara ou devolvera todos os dados
pessoais, depois de concluida a execugao do Contrato, apagando as copias existentes, a menos que a

conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula 12.2
Transferéncia de Dados Pessoais

O Adjudicatario nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, independentemente da
sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita do contraente publico, exceto se o Adjudicatario for
obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso, o contraente publico
antes de proceder a essa transferéncia.
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SECCAO II
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 13.7
Obrigacoes Especiais

I. Constituem obrigacdes da Aguas do Algarve, S.A., enquanto gestora do contrato:

)

b)

d)

g

Designar um interlocutor (key-manager) que estabeleca que estabeleca a comunicagao com o
adjudicatario e que articule as agbes a desenvolver com os utilizadores das aplicagbes. Este
interlocutor devera conhecer em detalhe as plataformas informaticas NAVIA™, bem como os

processos de gestio operacional da Aguas do Algarve;

Disponibilizar um canal de acesso remoto aos servidores onde se encontram instaladas as
aplicagoes referidas na alinea anterior;

Responsabilizar-se pela manutengao de copias de segurancga atualizadas e completas de todos os

dados, através dos seguintes:

i. Agente de backup, adquirido pela Aguas do Algarve, e instalado nos servidores da
plataforma NAVIATM;

ii. Ficheiros que os sistemas NAVIATM geram diariamente em endereco de rede a

designar pela Aguas do Algarve;

Comunicar, em tempo Uutil, ao Adjudicatario, os aspetos relevantes que tenham impacto no

cumprimento do contrato;
Monitorizar a execugao do contrato e quando necessario aplicar sangoes contratuais;

Executar a caugao prestada pelo adjudicatario, se aplicavel, em caso de incumprimento por este
das suas obrigagoes contratuais.

Pagar as faturas regularmente emitidas pelo Adjudicatario, e que tenham sido aceites, no prazo

previsto no n.° | da clausula 16.* do presente Caderno de Encargos.

Clausula 14.2
Preco Base

I. Pela execugao do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes constantes do presente

Caderno de Encargos, a AdA, S.A deve pagar ao Adjudicatario os pregos constantes da proposta

adjudicada.

2. O Prego Base do presente procedimento é de 56.500,00 EUR (cinquenta e seis mil e quinhentos

euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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3. Pelo cumprimento das obrigaces do adjudicatario previstas no presente Caderno de Encargos, a

entidade adjudicante deve pagar o prego constante da proposta apresentada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, quando aplicavel.

4. O presente contrato ja pressupoe os seguintes:

a) Suporte e manutengao dos sistemas da plataforma NAVIA™, conforme ja explicitado
anteriormente;

b) 6 dias nas instalagoes da AdA, cuja distribuicao sera de 2 deslocagbes/ano, durante a vigéncia

do contrato;

c) 15 dias nas instalagoes do adjudicatario, durante a vigéncia do contrato;

5. Para a Manutengao e Assisténcia Técnica objeto do presente contrato, e para solicitagdes de

desenvolvimento n3o previstos, o adjudicatario devera apresentar para o efeito os custos unitarios para:

a)
b)
0)
d)

Unidades diarias de trabalho de um técnico deslocado na Aguas do Algarve, SA;
Unidades diarias de trabalho de um técnico nas instalagées do adjudicatario;
Custo diario por estadia de técnico no Algarve;

Custo de deslocacio as instalagées da Aguas do Algarve, SA

Clausula 15.2
Faturacido

I. As faturas emitidas pelo adjudicatario a entidade adjudicante deve conter os elementos necessarios a

uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser apresentados

de forma desagregada.

2. A primeira fatura sera emitida no minimo 30 (trinta) dias apos inicio da producao de efeitos do contrato.

3. A faturagao relacionada com a presente Aquisicao de Servigos devera obedecer ao seguinte:

a)

b)

Ser emitida em formato papel e eletronico (com base no standard UBL e em formato XML a ser
enderecada para e-fatura.ada@adp.pt.), descriminada por componente fixa e variavel

As faturas em formato eletrénico, remetidas a entidade adjudicante, nao se substituem as faturas
em formato papel;

Ser acompanhada da informagao relativa ao periodo de faturagao, disponibilizada com base no
standard UBL e em formato eletrénico XML, devendo conter todos os dados relevantes que
permitam a correta identificagdo das diversas parcelas que compoem os valores faturados,
nomeadamente:
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i. Identificagado do trabalho realizado a cada equipamento (incluindo mao-de-obra e
deslocagao);

ii. Todo o material aplicado nas intervengdes aos equipamentos devera ser faturado a
parte.

A faturacido devera ser efetuada de acordo com o disposto no artigo 36.° do CIVA, devendo a fatura

mencionar o numero da Nota de Encomenda a que diz respeito.

A emiss3o de segundas vias das faturas, caso a entidade adjudicante as solicite, ndo serdo objeto de
qualquer cobranga adicional.

Clausula 16.*
Condicoes de Pagamento

As faturas regularmente emitidas e aceites sao pagas pela Entidade Adjudicante através de transferéncia
bancaria, no prazo de 30 (trinta) dias apos a sua recegio.

Caso se verifiguem erros na emissao das faturas, as mesmas podem ser recusadas pela entidade
adjudicante e devolvidas ao adjudicatario para sua corregao e nova emissao, reiniciando-se o prazo de

pagamento referido no nimero anterior.

Caso se verifique algumas incorre¢oes ou omissoes de dados nas faturas emitidas, aos acertos de
faturagao, sao aplicaveis os seguintes procedimentos:

a) Se o valor apurado for a favor da entidade adjudicante, o acerto de faturagao deve ser efetuado

por compensagao de crédito na propria fatura que tem por objeto o acerto;

b) Se o valor apurado for a favor do adjudicatario, este enviara a entidade adjudicante uma fatura
separada referente apenas aos meses objeto do acerto de faturagio.

Clausula 17.2
Mora

Nio sendo observado o prazo estabelecido no n°l da clausula anterior, considera-se que a respetiva
prestacao entra em mora depois de decorridas mais 30 (trinta) dias de calendario, sem o respetivo

pagamento.

Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na clausula anterior nao autoriza o adjudicatario a
invocar a exce¢ao de nao cumprimento de qualquer das obrigagoes que Ihe incumbem por for¢a do

contrato, salvo nos casos previstos no Codigo dos Contratos Publicos.
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O atraso em um ou mais pagamentos nao determina o vencimento das restantes obrigacdes de
pagamento.

Em caso de incumprimento da periodicidade da faturagao resultante de facto nao imputavel a entidade

adjudicante nao sao devidos juros de mora

SECCAO IlI
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 18.*
Acompanhamento e Fiscalizacio do Modo de Execucdao do Contrato

A execugao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela
Entidade Adjudicante.

No exercicio das suas fungbes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a
execucio do contrato pelo Adjudicatario.

Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do
contrato, encontra-se habilitado a determinar ao Adjudicatario que adote as medidas que, em cada caso,
se revelem adequadas a corregao dos mesmos.

Capitulo Il
Modificacdao, Incumprimento e Extincao do Contrato

Clausula 19*
Responsabilidades das Partes

Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigagoes emergentes do contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso
dessas obrigacoes, nos termos do presente Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas

clausulas seguintes.

Conduzir a sua atividade de forma ética e socialmente responsavel e a adotar os principios e valores
éticos da Entidade Adjudicante, nos termos do Cddigo de Conduta para Fornecedores que constitui o
Anexo Il ao presente Caderno de Encargos
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Clausula 20.*
Sancoes Contratuais

Pelo incumprimento das obrigagoes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do
Adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade do

incumprimento, designadamente nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo constante da alinea a) do n.° 4 da Clausula 5.7 a entidade
adjudicante pode aplicar uma sangao de 3% (trés por cento) do valor global do contrato por

cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento do prazo constante da alinea b) do n.° 4 da Clausula 57 a entidade
adjudicante pode aplicar uma san¢ao de 2% (dois por cento) do valor global do contrato por

cada dia de atraso;

c) Pelo incumprimento do prazo constante da alinea a) do n.° 4 da Clausula 52 a entidade
adjudicante pode aplicar uma sangao de 1% (um por cento) do valor global do contrato por

cada dia de atraso;

O valor acumulado das sangbes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20% do prego
contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o contraente publico decida nao proceder a resolugao
do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

Ao valor da sangao contratual prevista no numero anterior siao deduzidas as importancias pagas pelo
Adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° | da presente clausula, relativamente aos servigos cujo atraso

na respetiva conclusao tenha determinado a resolugao do contrato.

Na determinagao da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta, nomeadamente,
a duragao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do Adjudicatario e as consequéncias do

incumprimento.

O Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias

devidas nos termos da presente clausula.

As sangoes contratuais previstas na presente clausula nao obstam a que o contraente publico exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

“Manutencdo do Software de Gestdo Operacional dos Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e de Saneamento - Plataforma
NAVIA”
Caderno de Encargos

Pagina 16|23



\ AGUAS DO
N’ ALGARVE

__

Grupo Aguas de Portugal

Clausula 21.2
Forca Maior

I. Nao podem ser impostas sangoes contratuais ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a

nao realizacao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de

forga maior.

2. Para efeitos do contrato, sé sao consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente e

em relagao a parte que as invoca:

a)
b)
)
d)

Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do contrato;
Sejam alheias a sua vontade;
Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragio do contrato; e

Nio lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a)

b)

f)
g

Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do Adjudicatario, na

parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatdrio de deveres ou 6nus que sobre

ele recaiam;
Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

Incéndios ou inundag6es com origem nas instalagbes do Adjudicatdrio cuja causa, propagagao
ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario nao devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra parte, logo ap6s

a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigagoes contratuais.

5. A suspensio, total ou parcial, do cumprimento pelo Adjudicatario das suas obrigagdes contratuais

fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o contraente publico a resolver

“Manutencdo do Software de Gestdo Operacional dos Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e de Saneamento - Plataforma

NAVIA”

Caderno de Encargos

Pagina 17|23



\AGUAS oo

N’ ALGARVE

e
Grupo Aguas de Portugal

o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do cédigo dos contratos publicos, nio tendo o
Adjudicatario direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 22.*
Resolucdo por parte da Entidade Adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a entidade adjudicante, pode resolver
o contrato, a titulo sancionatodrio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente:

a) Pela verificagao reiterada das situagoes referidas no n.” | da clausula 20.* do presente Caderno

de Encargos;

b) Pelo incumprimento das ordens, diretrizes ou instru¢bes emanadas durante o periodo de

execucao contratual

O direito de resolucio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracio enviada ao
Adjudicatario.

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do Adjudicatario, a entidade adjudicante pode
exigir-lhe uma sangao contratual até 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

Ao valor da sangao contratual prevista no nimero anterior sio deduzidas as importancias pagas pelo
Adjudicatario ao abrigo da clausula 20.* do presente Caderno de Encargos, relativamente aos servigos

cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolugao do contrato.

Clausula 23.7
Resolucdao do Contrato por parte do Adjudicatario

A resolucao contratual por iniciativa do Adjudicatario esta sujeita aos termos previstos no artigo 332.°
do CCP.

Salvo na situagao prevista na alinea c) do n.° | do artigo 332.° do Cadigo dos Contratos Publicos, o
direito de resolugao é exercido por via judicial.

A resolugcio do contrato nao determina a repeticao das prestagdes ja realizadas pelo Adjudicatario,
cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do contrato com excecio daquelas a que se refere
o artigo 444.° do CCP.
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Clausula 24.*
Caucao

Tratando-se de uma aquisi¢ao de servicos cujo prego contratual € inferior a 200.000 EUR (Duzentos mil

euros), nao € exigida a prestagao de caugao para a celebragdo do Contrato, nos termos do n.° 2 do artigo
88.° do CCP.

Clausula 25.7
Seguros

I. Edaresponsabilidade do Adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro necessarios impostos
pela legislacao em vigor para os servigos a prestar independentemente da existéncia ou nao de vinculo
laboral.

2. A Aguas do Algarve, SA. pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragao dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o Adjudicatario fornecé-la
no prazo de 5 (cinco) dias.

Capitulo IV
Disposicoes Finais

Clausula 26.7
Deveres de informacdo

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de acordo com a
boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou nao forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de

qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do contrato.

Clausula 27.*
Comunicacoes

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagoes, estas
devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma das partes identificados no Contrato.
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2. Qualquer alteragao das informagoes de contacto deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 28.*
Foro Competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 29.7
Direito Aplicavel

O contrato, assim como as aquisicoes realizadas ao seu abrigo regem-se pelo direito portugués e, em

particular, pelo Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 30.*
Contagem dos Prazos

Sem prejuizo de estipulagao diversa prevista no presente Caderno de Encargos, os prazos estabelecidos sao
continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais
regras constantes do artigo 471.° do Cdodigo dos Contratos Publicos.
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Anexo |

ESPECIFICACOES DA PLATAFORMA
I. Introducao

A operagao dos Sistemas é caracterizada pela necessidade de efetuar o controlo apertado, quer do
funcionamento das instalagoes, quer dos pardametros que definem a qualidade dos servigos prestados, gerando
normalmente grande quantidade de informacao, que se encontra dispersa em varias aplicagoes, situadas onde
se realiza a gestao da exploracao.

Impoe-se assim a necessidade de criar um sistema Unico com toda a informagao agregada, a fim de facilitar a
sua utilizagao, nomeadamente permitindo maior facilidade e rapidez de atuagao no controlo das instalagoes,

tendo em vista a melhoria constante dos servicos prestados.

2. Enquadramento

Ap6s varios estudos efetuados em 2007, necessarios para a criagao de um Sistema de Informagao Empresarial,
surge como elemento principal deste estudo, a organizagao da informagao gerada pela operagao e gestao dos
Sistemas.

Neste ambito, considerou-se que, o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua, que se encontrava ja
com varios anos de experiéncia na condugio da operagao das instalagdes, seria a base fundamental para a

definicao dos requisitos a considerar na escolha da, ou das aplicagdes possiveis.
Foram identificadas os seguintes problemas que carecem de resolugao:

e Elevado niumero de sistemas de informagao (bases de dados);

e Falta de relacionamento entre os dados provenientes dos diversos sistemas de informagao;

e Elevada quantidade de dados;

e Dados com a mesma origem tém que tém de ser registados em diversos sistemas de informagao;

e Divergéncias entre os dados, devido a serem registados por individuos diferentes;

e Falta de relacionamento eficiente entre dados, dificultando o seu cruzamento;

e Falta de andlise e tratamento estatistico dos dados existentes;

e Osdados estio na posse de diversos colaboradores sendo necessario contactar diferentes areas para
obter o fornecimento dos mesmos;

e Dificuldade na concretizagao e acompanhamento atempado de indicadores de controlo de processo
e de desempenho;

¢ Baixa eficiéncia na gestao dos recursos disponiveis.
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Avancou-se assim para a aquisi¢cdo, instalacio e implementagao de uma aplicagao informatica que resolva os
problemas atras citados, tendo a mesma sido enquadrada no Sistema de Informagao Empresarial, na sequéncia
do estudo.

Assim, a aplicagdo NAVIA, resulta do estudo de mercado efetuado, conforme requisitos anteriormente

apresentados.

3. Analise

A introducio desta aplicagio no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento prevé a
possibilidade de efetuar um muito maior controlo da atividade de operagao e consequentemente, muito

maior controlo dos respetivos contratos com prestadores de servicos.

A operagao assenta em sistemas de supervisio e Telegestdo, sendo que a informagao prestada e registada
devera posteriormente ser exportada e tratada, para controlo e gestao, sendo a grande maioria analisada
através ficheiros Excel.

E aqui que entra o sistema NAVIA. A informacio agregada da telegestio, apds importagio automatica, devera
permitir, nio s6 a continuidade do registo de dados atualmente realizado através de ficheiros e varias
aplicagdes, como também melhorar a forma de visualizagdo dos varios dados por quem tera a seu cargo a
gestio da exploracio do Abastecimento de Agua, nio interferindo em nada com a atual situagio dos sistemas
de telegestao existentes.

Desta forma Sistema NAVIA limitar-se-a a ler a informagao ja existente, nao sendo necessario adaptar-se a
cada um dos sistemas de telegestao instalados e nao ficara sujeito a futuras atualizages dos mesmos.

Finalmente considera-se de referir que o NAVIA permite a redugiao ou até a eliminagao total dos muitos
modelos de registo em papel, bem como de muitos ficheiros auxiliares em Excel ou Word, utilizados no

controlo e acompanhamento da Operagao dos Sistemas.
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Anexo Il

Codigo de Conduta para Fornecedores
(a que se refere o n.° 2 da Clausula 19.* do presente Caderno de Encargos)
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A AGUAS DO ALGARVE, S.A. participa ativamente no desenvolvimento de polfticas sustentdveis e pretende atuar
junto dos seus fornecedores e subcontratados, integrando-os nas suas preocupagdes sociais, ambientais e

seguranga dos trabalhadores, numa perspetiva de garantir o desenvolvimento sustentdvel da sua atividade.

Ao afirmar-se como uma organizagao socialmente responsdvel, fiel aos seus Principios e Valores, a AGUAS DO
ALGARVE pretende garantir aos seus clientes internos e externos que os bens e servigos que lhes proporcionam

sdo realizados em condigdes que respeitam os direitos da pessoa humana e do meio ambiente.

Este Cddigo visa estender os compromissos de conduta em matéria social, laboral e ambiental, refletidos na Politica
do Sistema de Responsabilidade Empresarial (constante no Anexo ) e na Missao, Visao, Valores e Principios de

Atuacio da Aguas do Algarve, SA. (constantes no Anexo Il), aos seus fornecedores e subfornecedores.

O fornecedor confirma a recegao e leitura do presente Cédigo de Conduta para Fornecedores, assumindo o
compromisso de o cumprir e fazer cumprir, através da assinatura da Declaragdo de Aceitagio do Cdédigo de

Conduta para Fornecedores (DCL. 1), remetendo esse impresso & AGUAS DO ALGARVE, SA..

Condi¢des de Trabalho e Sociais

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor devem respeitar, em qualquer

circunstancia, os seguintes requisitos:

e Assegurar que as remuneracdes base dos seus colaboradores satisfazem as necessidades bdsicas e
proporcionam algum valor extra;

e Garantir que as horas extras sao devidamente remuneradas e que sao realizadas de forma voluntdria,
excetuando-se situagdes extraordindrias, ndo previstas;

e Tratar os seus colaboradores com dignidade e respeito;

e Cumprir com a legislagdo em vigor referente ao horario de trabalho;

® Assegurar um ambiente de trabalho sauddvel e seguro;

e Fornecer, para uso de todos os colaboradores, instalagdes sanitdrias limpas e acesso a dgua potdvel e, se
aplicdvel, vestidrios condignos e instalacdes higiénicas para armazenamento de alimentos;

e (Caso seja facultado alojamento pela empresa, devem ser asseguradas instalagdes de dormitdrio limpas,

seguras e gue atendam as necessidades bésicas dos colaboradores;
e ndo deverdo, em qualquer circunstancia:

e Envolver-se ou apoiar a utilizagao de trabalho infantil;
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e Envolver-se ou apoiar a utilizagdo de trabalho forcado ou compulsério através da retencdo de
documentos pessoais originais, incluindo castigos corporais, coercao fisica ou mental, insuftos verbais ou
gestuais, assédio sexual e ameagas;

® Envolver-se, direta ou indiretamente, no trafico de seres humanos;

e Praticar ou ser conivente com qualquer tipo de discriminagdo com base na raga, classe social,
nacionalidade, religiao, deficiéncia, género, orientagdo sexual, idade, associagao a sindicato, afiliagdo politica
ou qualquer outra forma de discriminagio;

¢ Interferir no exercicio dos direitos dos colaboradores relativamente a liberdade sindical e ao seu direito

a negociagao coletiva.

Gestao Ambiental

Sendo compromisso da AGUAS DO ALGARVE a melhoria do meio ambiente onde estd inserida e do qual depende,
a mesma identificou os principais aspetos ambientais decorrentes da sua atividade, de forma a implementar
medidas que promovam a prevengao e minimizagdo dos impactes associados. Assim, pretende-se que o
fornecedor também se comprometa a promover uma cultura de respeito para com o meio ambiente,
estabelecendo e implementando préticas de gestao dos seus aspetos ambientais, numa perspetiva de melhoria

continua do seu desempenho ambiental.

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor deverdo assumir o cumprimento dos

seguintes principios:

= Reduzir os residuos e as emissdes para o ar, solo e dgua;

= Manusear os produtos quimicos de forma ambientalmente adequada;

= Gerir os residuos de forma ambientalmente correta;

=  Optar por equipamentos, sistemas e prdticas que potenciem a eficiéncia energética;
= Promover a reutilizagdo e reciclagem de materiais e produtos;

= Adotar boas préticas que minimizem a emissao de ruido;

e nao deverdo, em qualquer circunstancia:

= Poluir deliberadamente o ar, solo e dgua;
= Eliminar residuos de forma ilegal (queimar, enterrar, abandonar,...);

= Desperdicar recursos naturais (dgua, energia, floresta,...).
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Acesso para Verificagao

Considerando o propdsito subjacente ao presente documento, que privilegia o estabelecimento de parcerias
sustentdveis e duradouras entre as partes, o fornecedor deve permitir a visita de representantes da AGUAS DO
ALGARVE as suas instalacdes, no sentido de validar que as praticas desenvolvidas respeitam os requisitos deste

Cédigo de Conduta.

Verificada alguma n3o conformidade, o fornecedor fica obrigado a comunicar um plano de a¢des corretivas,
reservando-se a AGUAS DO ALGARVE no direito de suspender a relacio contratual, caso este n3o seja eficazmente

implementado.
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Anexo |

Politica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Algarve, consciente das suas responsabilidades na concecdo, construcdo, exploracio e gestdo dos Sistemas
Multimunicipais de Abastecimento e Saneamento do Algarve, estd empenhada em assegurar o continuo e eficiente abastecimento
de dgua para consumo humano, com elevado nivel de seguranca alimentar, bem como o tratamento de dguas residuais, aos
clientes da sua drea de concessio, contribuindo para a prossecucao de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do

ambiente.

Num quadro de respeito integral das suas obrigacdes de conformidade e das normas apliciveis, de um modo socialmente
responsavel, ambientalmente sustentdvel e prevenindo riscos para a seguranca e salde dos(as) trabalhadores(as), a Aguas do

Algarve, assume os seguintes compromissos:

e Antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas,
trabalhadores(as), restantes partes interessadas e comunidade, de acordo com o contexto do negocio, os requisitos da partes
Interessadas e os niscos e oportunidades identificados.,

® Fromover a melhona do desempenho ambiental, proteger o ambiente de forma a prevenir ou mitigar os impactes ambientars,
potenciando a prevencdo da poluicdo, a minimizagcdo das emissoes para o meio ambiente e a utilizacdo eficiente dos recursos,
privilegiando a aquisicio de bens e servicos que potenciem o Uso e consumo racionals da energia de modo a maximizar a
eficiéncia energetica;

® Promover a melhoria do desempenho em Sadde e Seguranca e assegurar o controlo dos riscos, implementando medidas de
prevencao de lesbes, ferimentos e danos para a sadde e a seguranc¢a dos(as) trabalhadores (as) da Aguas do Algarve e dos
que trabalham em seu nome, garantindo a sua eficaz monitornzagcao,

e Avaliar e controlar continuamente os 1scos para a saude publica, com origem no consumo de dgua, implementando medidas
eficazes de prevengdo, controlo e monitorizagao;

e Motivar os trabalhadores(as), fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade, atraves da adequacao
e atualizagdo de competéncias, consciencializacdo, sensibilizacao e formagdo, salvaguardando o princpio de [gualdade de
género e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, garantindo a conformidade e melhoria das condicées laborais e socials;

A Aguas do Algarve compromete-se ainda a implementar e promover a melhoria continua do Sistema de Responsabilidade
Empresarial, disponibilizando a informagdo, os recursos humanos, técnicos e financeiros necessdrios e adequados para garantir a

eficdcia e eficiéncia dos seus processos, a melhoria da saldde publica e do ambiente da regido em que se insere e para a criagdo

de valor.
Faro, 29 de Junho de 2018
O Conselho de Administracao
Isabel Soares Antdnio Eusébio
Rogério Bacalhau Joaquim Peres M? Joaquina Matos
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Anexo Il

Missdo, Visdo, Valores e Princpios de Atuagdo da Aguas do Algarve, S.A.

Missdo
A Aguas do Algarve, tem como Missdo, garantir o abastecimento de dgua para consumo humano e o

tratamento de dguas residuais de acordo com os mais elevados padrdes de qualidade e fiabilidade, num

quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, assumindo o compromisso de:

e Respeitar as normas mais exigentes do sector, apostando sempre numa perspetiva de melhoria
continua dos padrdes de qualidade inerentes aos seus processos;

e Minimizar os consumos de recursos naturais e transformados, permitindo a aplicacdo de tarifas
equilibradas;

¢ Adequar com o0s recursos técnicos e humanos, apenas estritamente necessdrios, ao
desenvolvimento da sua atividade e compromissos assumidos;

e Contribuir para a melhoria da satide publica e do ambiente da regido em que se insere, adotando

politicas e préticas cada vez mais responsaveis.

Visgo
Ser reconhecida como referéncia empresarial no setor, pela qualidade do servico que presta, pela

competéncia profissional e pelos valores que pratica.

Valores
Os Valores Eticos da Aguas do Algarve, SA sio:

e Espirito de Servir
® Exceléncia

® |Integridade

e Responsabilidade

e Rijgor

6/7
COD.3/Rev.0



. 2\ AGUAS vo
CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES “ N ALGARVE
\‘/ Grupo Aguas de Portugal

Princijpios de Atuagdo
Aguas do Algarve rege-se pelos seguintes Principios:

e Respeito e protecdo dos direitos humanos

e Respeito pelos direitos dos(as) trabalhadores(as)

e Respeito pela igualdade do género

e |utacontraa corrupgao

¢ FErradicacdo de todas as formas de exploracdao

e Frradicagdo de todas as praticas discriminatoérias

e Responsabilidade na defesa e protegao do meio ambiente

e Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel.
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